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衛生福利部雲林教養院 110 年第 1次服務對象權益促進會會議議程 

壹、主席致詞 

貳、院長致歡迎詞 

參、確定上次（109 年第 2次）服務對象權益促進會會議紀錄。 

肆、報告事項  

一、上次(109 年第 2次)會議決議事項執行情形。(報告單位：教保 

科許科長智如) 

案由 決議說明 執行情形 管考建議 

想要能夠

使用自己

所賺薪資 

109 年第 2 次服務對象權益

促進會會議(以下稱本會

議)所報告執行情形中提

及，敬老愛心卡僅限於搭乘

公共運輸工具享有優惠，經

釐清敬老愛心卡同時也兼

具電子錢包之功用，請教保

科評估是否協助服務對象

辦理  

敬老愛心卡經彙整各軒需

求名單共計 21 人，業於 3

月 10 日送雲林縣政府承辦

人辦理，並於 4 月 20 日取

得，嗣後由個管教保員協助

儲值、保管及運用等相關事

宜。 

建議解除

列管 

有關協助

本院服務

對象蘇○

金（以下稱

案主）聲請

(一) 先跟主要聯絡人(案

大嫂)及案主說明，後

續將協助案主提出監

護/輔助宣告聲請。 

(二) 俟本會議決議確認

(一) 本院於 110 年(以下

同)1 月 6 日協助案主

至臺灣雲林地方法院

遞交聲請監護宣告之

聲請狀。 

繼續列管 
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案由 決議說明 執行情形 管考建議 

監護/輔助

宣告 

後，向法院提監護/輔

助宣告之聲請裁定，

以維護案主之權益。 

(二) 雲林地方法院於 3 月

10 日上午 11 時開庭

審理本案。惟案主戶

籍所在地之主管機關

高雄市政府於審理庭

上表示:案主尚有2位

妹妹可擔任監護人人

選，爰法官裁示:待高

雄市政府至 2 位妹妹

家進行家庭訪視並徵

詢 2 人是否有意願擔

任監護人後，擇期再

審。 

為發展本

院易讀文

件，擬成立

服務對象

易讀發展

小組 

(一) 為使更多服務對象參

與討論並配合本院分

艙分流措施，經詢問

服務對象個人意願擬

於四軒安排同儕支持

員以提供更多支持予

其他服務對象加入易

讀文件發展之討論。 

(二) 規劃梅軒服務對象丁

○慈、蘭軒服務對象

張○君、竹軒服務對

象黃○君及菊軒服務

對象陳○純作為四軒

同儕支持員，並透過

(一) 服務對象易讀發展小

組除服務對象外，亦

納入四軒同儕支持員

之個管教保員、易讀

課程發展主責教保員

及相關主責社工員協

助支持。 

(二) 本期發展易讀版 ISP

開會通知書及院生易

讀版服務滿意度問卷

調查表。 

(三) ISP 開會通知書業於

召開 110 年度個別化

服務計畫研討會前發

予服務對象以使其瞭

建議解除

列管 
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案由 決議說明 執行情形 管考建議 

自主倡議支持會議進

行本院易讀文件的發

展與審查。 

(三) 109 年度預計發展易

讀版 ISP 開會通知

書，並於召開 110 年

度個別化服務計畫研

討會前發予服務對象

以使其瞭解召開研討

會的時間、地點與目

的。 

(四) 本案擬賡續納入 110

年度教保科工作計畫

有關自主倡議支持會

議之規劃執行。 

(五) 另針對障礙程度較高

之服務對象，將另外

安排導讀人員協助解

說，以利更多服務對

象了解易讀版開會通

知單所陳述之意思。 

解召開研討會時間、

地點與及表達對作息

安排之意見，並請個

管教保員為其導讀解

說。 

(四) 為擴大易讀文件閱讀

率與能見度，擬每月

發行易讀刊物供四軒

服務對象閱覽，刊物

內容則由易讀發展小

組成員製作並由工作

人員適時予以支持。 

 

有關後續

召開本會

議時，依照

服務對象

需求提供

相關支持

(一) 於開會前先調查服務

對象委員於開會過

程，是否需臺語解說

員進行同步解說。 

(二) 開會時將有需求之服

務對象委員安排於同

(一) 經調查服務對象委員

於開會過程是否需臺

語解說需求，計有委

員吳玉秀及蕭春蘭。 

(二) 前開兩位委員因受限

認知及慣用臺語，除

建議解除

列管 
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案由 決議說明 執行情形 管考建議 

人員，例

如:臺語翻

譯員等，以

利服務對

象委員可

更了解會

議相關內

容 

一區域，並安排臺語

流利之人員協助於會

議進行時，同步將會

議內容以臺語講述予

服務對象委員理解。 

(三) 於開會通知單等相關

資料註記，本會議提

供臺語翻譯等支持人

員。 

安排蘭菊兩軒督導於

會前解說議程外。另

會議進行時亦將由

蘭、菊 2 軒督導同步

以臺語講述會議內容

予吳玉秀及蕭春蘭等

2位委員理解。 

(三) 另外，將於 110 第 1

次服務對象權益促進

會開會通知單註記

「本會議提供臺語翻

譯人員」。 

院方是否

可以協助

安排我(服

務對象委

員許 0 蓮)

外出就業 

(一) 請教保科協助評估媒

合許 0 蓮委員外出就

業之可行性。 

(二) 薪資係供貨廠商所提

供，在廠商無法提高

薪資的現況下，請院

方研議依服務對象表

現，於薪資外再提供

獎勵金等方式以提高

服務對象薪資。 

(三) 本案於 110 年第 1 次

本會議召開時，以報

告案方式讓委員知悉

院方針對本案之處理

進度。 

(一) 有關評估服務對象許

O 蓮外出就業之可能

性一節，經個管教保

員美旗與案姊討論，

案姊表示先以 O 蓮身

心、生活態度穩定後

再評估是否院外就

業。 

(二) 110 年個別化服務計

畫研討會中與 O 蓮討

論前開院外就業一

節，O蓮表示願意以穩

定參與院內作業活動

為先，並由個管教保

員輔導 O 蓮依既定工

作時間進行作業活

建議解除

列管 
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案由 決議說明 執行情形 管考建議 

動。經統計 110 年 1

至 3 月 O 蓮於代工班

出席率尚穩定。 

(三) 為提升 O 蓮院外就業

之個人獨立作業技

能，個管教保員經與

代工班老師協調安排

O 蓮獨立操作清潔用

品代工組合與包裝，

惟 O 蓮嘗試後仍表示

較喜愛單一操作工作 

(黏貼標籤貼紙)。經

評估其對於目前工作

調整的接受度與產量

偏低，爰代工班老師

先鼓勵 O 蓮如能提升

出席率及配合工作調

整以提高產能，則能

因其整體作業活動表

現變佳而提高獎勵

金。 

(四) 除獎勵金外，本院研

擬透過代幣制作為額

外獎勵制度，依服務

對象作業活動表現，

提供實物獎勵或增加

社會適應機會等誘

因，以期透過多元獎
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案由 決議說明 執行情形 管考建議 

勵策略提升參與作業

活動動機。 

二、工作報告 

(一)教保科工作報告(報告人：教保科許科長智如) 

(二)維護失依服務對象之權益，配合監護(輔助)人執行相關權 

益事宜(報告人：社會工作科塗科長佳樺) 

伍、提案討論 

案  由:希望講故事給其他服務對象聽 

提案人:丁委員念慈 

說  明:經參與本院行動圖書活動，丁委員念慈自述他也會唸故事書，希望 

也能像役男或學員一樣站在台上講故事給其他服務對象聽。 

擬  辦： 

(一) 擬鼓勵委員念慈於各類會議中主動表達自己想法，提升舞台表現自

信；同時透過培訓其說故事技巧，並適時吸引服務對象注意力，增

加說故事的豐富性。 

(二) 經練習後擬提供舞台先於梅軒自主倡議會議說故事給同軒服務對

象聆聽；後續亦規劃配合本院行動圖書車活動提供說故事給四軒服

務對象及學員聆聽之機會。 

(三) 擬透過自主倡議支持會議徵詢其他具相同意願之服務對象一同加

入說故事的行列。 

決  議：  

陸、臨時動議 

柒、散會 



 
7 

工作報告（資料時間：109 年 10 月至 110 年 3月） 

*教保科工作報告(報告人：教保科許科長智如) 

一、尊重服務對象基本尊嚴 

（一）維護個人隱私 

1.個人資料管理： 

   本院訂有個案資料管理要點(含作業流程暨借閱原則) 及獨立妥善之保

管空間；另本院亦函請家屬同意取得服務對象肖像使用權，落實個人資料

保密。109 年 10 月至 110 年 3 月（以下稱本期）本院持續邀請資通安全

顧問至院指導並建立隱私管理制度以保障服務對象個資安全。 

2.醫療隱私 

  針對每位服務對象設置專屬健康服務資料夾，由護理人員專責管理。另本

期於 3月 5日辦理服務對象子宮頸抹片檢查，對於需暴露身體部位，工作

人員會先行說明檢查程序，並以浴巾覆蓋服務對象暴露部位，並將檢處門

窗(含窗簾)關上，僅留醫師、護理人員及工作同仁各 1人，以維護服務對

象個人隱私。 

3.居住隱私維護 

(1)本院對於服務對象居住空間之隱私權維護不遺餘力，如每人均有其個人

專屬可上鎖之衣櫃，工作同仁均須先行徵求服務對象同意後方可協助服

務對象整理或檢查個人衣櫃或包包，不得恣意翻看，從日常生活中貫徹

隱私權維護。 

(2)本期教保科男性工作同仁計國家考試分發 4 位及勞務承攬 6 位，共 10

位，與前期相同。目前男性工作同仁主要負責環境維護、園圃整理等工

作，並協助晨間散步、推輪椅、復健及協助休閒與單元課程活動。未參

與沐浴及更換衣物或尿布等高度隱私性項目，並於沐浴後協助服務對象

吹乾頭髮。男性工作人員如參與夜間值班時會搭配女性工作人員共同協

助照護服務對象，協助夜間休閒活動、補給夜點及營養品，及睡前潔牙、
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維護環境清潔等。 

（二）保障申訴權益 

1.申訴制度完備 

本院訂有申訴要點、民眾抱怨事項處理流程及受理窗口，並將相關資訊登

載於本院網站，俾利服務對象家屬隨時查閱、運用。 

2.多元申訴管道 

(1)本院於院內、網站設置申訴信箱，每月辦理院長與服務對象有約活動，

面對面關懷服務對象在院生活情形；每半年進行不具名之服務滿意度調

查，並依調查結果檢討改進，多元化申訴管道，便利服務對象及家屬使用。 

(2)本期調查 109 年下半年度關於意見反應與申訴管道部分，計有 98.45％的

家屬表示了解，較上次 93.75％提升 4.7％，1.03％的家屬表示不了解，較上

次 1.56％下降 0.53％，顯示多元申訴管道及權益宣導已有成效但仍須持續

進行，另針對非勾選瞭解之家長(屬)業請社會工作科進一步向家屬瞭解。 

 

二、維護服務對象個人自主權 

（一）財務自主支持服務 

  本院訂有服務對象財務自主及財物託管等要點，依服務對象能力納入個

別化服務計畫之年度目標，協助服務對象逐步提升金錢自主管理能力。

本期提撥予 4 位圓夢庇護工場就業服務對象參與春酒聚餐禮券 200 元供

其自主管理及運用，多用於購買日用品或零食等。 

（二）活動自主權 

1. 尊重服務對象參與之自主權，每年調查服務對象個人興趣與需求 200 人

次協助規劃妥適休閒方案；另服務對象亦可依其興趣向院方提出課程期

待，透過聯結資源開設舞蹈班等課程以滿足服務對象需求與想望。 

2. 鼓勵服務對象自行規劃院外休閒活動，協助服務對象上網蒐集旅遊資料
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及規劃行程。本期菊軒服務對象黃○君等 6人共同規劃於 109 年 10 月 28

日斗南鎮美髮購物 1日遊，及張○君等 3人共同規劃於 109 年 11 月 6日

木柵動物園 1日遊。 

3. 本期辦理 4 場次自主倡議支持會議，針對服務對象個人就業需求、隱私

保護、休閒興趣及院區景觀改善提出建言；另本期「服務對象大聲說」

自主倡議會議辦理情形如下表： 

辦理日期 軒別 倡議主題 執行情形 

109 年 

10 月 14 日 
蘭軒 

蘭軒張 o 君等人提案自

主規劃臺北 1日遊活動 

10 月 14 日依據張 o 君 109 年個別化

服務計畫並配合服務對象自主倡議支

持會議提案辦理。o 君透過操作平板

上網搜尋自己及同儕感興趣景點並經

由與同儕相互討論組織規劃行程，經

會議討論決議搭高鐵至台北市，透過

捷運往來木柵動物園、西門町等景點

後搭高鐵及計程車返院，並於 11 月 6

日辦理完畢。 

109 年 

12 月 04 日 
菊軒 

菊軒陳 o 純等人提案利

用休假日下午茶時間沖

泡咖啡給同儕品嚐。 

陳 o 純先前於塔吉特觀光工場學習之

沖泡咖啡技術，12 月 4 日經會議詢

問，與會同儕均舉手表示喜歡隨純沖

泡的咖啡，爰決議購買沖泡咖啡具

組，並利用每月 1 次下午茶時間沖泡

咖啡與同儕一同品嚐。辦理比價後於

110 年 2 月購置沖泡咖啡具組。另陳 o

純分別於 1 月 24 日(同仁提供之沖泡

咖啡具組)、2月 28 日及 3月 21 日沖

泡咖啡與同儕一同品嚐。 

109 年 

12 月 30 日 
梅軒 

梅軒蔡 o 鳳等人自我倡

議選出服務對象新年饗

食年菜。 

12 月 30 日是日工作人員提出常見應

景年菜如砂鍋魚頭、烤鴨三吃或鳳梨

蝦球等菜色，並提供照片供參。經投

票得票數最高的春節饗食年菜為烤鴨

三吃，第二為砂鍋魚頭。依據會議決

議於 110 年 1 月由軒內工作人員協助

服務對象以零用金購買年菜享用。 

110 年 

01 月 28 日 
竹軒 票選夜點蛋糕口味 

工作人員提供不同口味蛋糕的照片作

為挑選夜點選擇的參考，經票選巧克

力蛋糕 14 票、香蕉蛋糕 2票、起士蛋
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糕 2 票、原味蛋糕 1 票。是日工作人

員依投票結果作為購買各類口味蛋糕

數量之依據並作為當晚夜點供服務對

象享用。 

110 年 

01 月 28 日 
竹軒 

110 年度權益促進會委

員候選人提案 

主持人說明權益促進委員的工作內

容，例如表達大家的想法與維護眾人

的權益。經徵選有參選意願者舉手提

名，計有黃 o 君、周 o 君、向 o 珍及

李 o貞共 4位。 

110 年 

02 月 25 日 
菊軒 

110 年度權益促進會委

員候選人票選 

本次選舉由各寢室推派代表參選，經

兩輪投票最終得票數如下：蕭 o蘭 16

票、陳 o純 13 票、陳 o華 7票、鐘 o

秀 6 票、唐 o 英 3 票，票選結果蕭 o

蘭及陳 o純當選權益促進會委員。 

110 年 

03 年 12 日 
蘭軒 

110 年度權益促進會委

員候選人票選 

經詢問意願有宮 o 美、吳 o 秀及張 o

君等 3 人有意願參選，3 人經各自表

述競選口號及想法，眾人聆聽後以貼

紙進行投票，經清點票數後由張 o 君

及吳 o秀當選權益促進會委員。 

110 年 

03 月 19 日 
梅軒 

110 年度權益促進會委

員候選人票選 

經徵詢意願計有王 o 青、丁 o 慈、蔡

o 鳳、許 o 蓮及吳 o 珠等 5 人參選，

投票後由服務對象與工作人員共同開

票及計票，各候選人得票結果如下：

王 o青 2票、丁 o慈 9票、蔡 o鳳 18

票、許 o 蓮 7 票及吳明珠 4 票。會議

決議由丁 o 慈及蔡 o 鳳當選權益促進

會委員。 

110 年 

03 月 22 日 
竹軒 

110 年度權益促進會委

員候選人票選 

工作人員說明投票規則及步驟，並協

助乘坐輪椅者貼貼紙進行投票，候選

人依 1月 28 日會議決議計有黃 o君、

周 o 君、向 o 珍及李 o 貞共 4 位。經

投票前開候選人票數如下：黃 o 君 8

票、周 o 君 4 票、向 o 珍 9 票及李 o

貞 11 票。會議決議由黃 o 君及李 o

貞當選權益促進會委員。 

三、平等與不歧視 

（一）平等使用院區空間 
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為維護服務對象安全，禁止服務對象進入之場域設置禁止進入標誌，其

餘如餐廳、公共衛浴、休閒等空間均由服務對象與員工共同使用且無區

隔。另為減少環境障礙對服務對象生活空間的限制，逐年爭取預算改善

院區無障礙環境。 

（二）平等參與 

1. 本期共辦理 5場次全院性慶生會活動，2月因新冠肺炎社區群聚疫情升

溫，於各軒自行進行慶生儀式，並安排每位服務對象輪流參與慶生會

活動。 

2. 本期共辦理 9 場次服務對象自主倡議會議，輪流讓各軒權益促進會委

員或有提案意願之服務對象擔任主持人，並請軒內全體服務對象參

加，以達平等參與之意旨。 

3. 為落實平等參與，本院社會適應活動乃依據服務對象特性提供多元參

與方式：大多數服務對象由多位教保員及護理師陪同參加每月辦理之

大、小社適；輕、中度智能障礙服務對象則可視其能力自行或協助規

劃社適活動並由個管教保員陪同參加；針對重度、極重度智能障礙或

乘坐輪椅服務對象亦規劃短程小型社適，或搭乘本院具輪椅升降功能

之大型巴士進行遠距社適。 

4. 本期依服務對象個別參與意願規劃各類主題社會適應活動：路跑活動

規劃 109年 10月 04日帶領服務對象吳 O珠等 10人至雲林縣二崙鄉參

加 2020 壽司半程馬拉松、109 年 11 月 15 日則帶領服務對象張 O君等

8 人至北港鎮參加 2020 北港媽祖盃全國馬拉松；另尊重服務對象休閒

興趣及對個人作息自主規劃於晚間安排逛夜市活動，109 年 10 月 13

日帶領服務對象許 O蓮等 3人逛雲林縣斗六夜市，10月 29 日則帶領吳

O珠等 3人至嘉義市逛家樂福夜市。 

 (三）責信平等 

  1.本院每年均就服務對象個別需求擬訂年度個別化服務計畫，除邀請服務

對象及其家屬、縣市政府監護(輔助)人、庇護工場等相關團隊參與共同討

論外，亦於會後函寄家屬簽名確認，充分落實服務責信平等權。110 年度
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共辦理 199 場次。 

  2.提供到宅服務，由科長、教保員、社工員、護理人員組成專業團隊，前

往不克到院參與年度個別化服務計畫研討會家長屬家中召開研討會，提升

家屬參與率，落實服務責信平等權。110 年度共辦理 5場次。 

四、維護社區參與權益 

（一）社會融合活動 

1. 每月辦理社會融合活動，如外出購物、參觀旅遊、認識社區環境等，

除建立社區互動管道，增進社會適應能力，落實社區融合。本期每月

定期辦理 2場軒社適活動共計 133 人次，高於 108 年 10 月至 109 年 3

月（以下稱去年同期）66 人次，係去年同期適逢新冠肺炎疫情嚴峻暫

停社會適應活動所致。本期因應新冠肺炎防疫措施，軒社適地點多選

擇戶外景點辦理，帶領服務對象到東石漁人碼頭、田尾公路花園、德

元埤荷蘭村、溪州公園等地進行社區融合。 

2. 另依服務對象個別化需求，安排小型社適活動，透過高密度之支持服

務，協助服務對象體驗獨立購物、餐廳用餐等活動，強化社區適應能

力。本期共計 537 人次參加，與去年同期 527 人次相當，評估係因自

新冠肺炎疫情爆發後本院小型社適頻率驟減及避免到人群密集處之緣

故，惟疫情期間仍安排服務對象配戴口罩於鄰近地區散步或至便利商

店購物。 

3. 為落實社區參與，強化與雲林縣在地社區連結，本院為協助在地小農

以落實社區互助，規劃帶領服務對象至水林鄉微醺農場協助小農採收

小黃瓜，本期於 11月 10 日、12 月 18 日共辦理兩場次。 

4. 本院為強化與斗南鎮鄰近社區連結，實踐地域共生，烘焙班成品回饋

斗南社區長者，本期共辦理 10次，社區長者受益計 300 人次。 

（二）提供個別化生涯轉銜服務 

為提供服務對象綜融性及持續性之服務，針對服務對象教養、就業、養

護等需求提供轉銜服務，使其在生涯發展階段得以順利轉銜。例如安排



 
13 

更年期保健服務及相關課程以提供銀髮服務對象身心理需求轉銜服務。 

（三）提供就業相關支持服務 

1. 本期至雲林縣復健青年協進會「圓夢工場」參與庇護性就業服務對象計有

4名，至斗六巿欣欣烘焙坊支持性就業者 1名。 

2. 本院設有清潔用品包裝班，提供院內高功能服務對象作業活動情境，並承

接紙板結帶、洗衣刷包裝、小畚斗包裝及大掃把頭等 4項代工產品。本期

各項代工產能分別為紙板結帶 2,100 張，洗衣刷包裝 1萬 5,800 條，大掃

把 2,540 支，代工產品品項及數量依廠商各月需求而定。 

3. 本院規劃「結構式工作訓練」，以金紙包裝代工作為訓練標的，運用工作

分析及視覺提示等方式協助服務對象提升工作技能，並有職能治療師不定

期入班指導並設計輔具協助產能提升。本期金紙包裝總數為 106 箱較去年

同期 171 箱顯著減少，經瞭解係廠商因原物料匱乏減少供貨所致。 

五、尊重服務對象的個別差異 

（一）每年擬訂個別化服務計畫 

本院參考財團法人第一社會福利基金會之「成人心智功能障礙者服務綱要

使用指南」及本院「日常生活活動綱要評量手冊」及「生態評量手冊」，

進行服務對象個別化需求及優弱勢能力分析，以符合本院適齡適性之服務

本質，研擬年度個別化服務方案。109 年度配合將前開「日常生活活動綱

要評量手冊」及「生態評量手冊」數位化並納入本院鎧琳 ISP 系統，促使

評量工具與服務對象長短程目標之擬定作更緊密地連結。 

（二）多元技藝陶冶課程 

1.本院開辦「美容班」、「藝術創作班」、「陶藝班」、「園藝班」、「烘焙班」、

「舞蹈班」、「健康休閒暨體適能班」等課程供服務對象參與，激發潛能，

陶冶性情，培養工作態度及豐富休閒興趣。本期舞蹈班於 109 年 11 月 1

日至西螺大橋旁參加「溫馨全民運動」愛心公益活動表演。 

2.本期美容班、陶藝班、烘焙班、園藝班及健康休閒暨體適能班等課程參
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加人次皆較去年同期減少，係因應新冠肺炎疫情自 109 年 3 月起課程分

軒別上課所致，且有肺炎症狀之服務對象加強管理不參與課程。其中陶

藝班及園藝班因調整部分上課次數至前期致本期上課次數較少，詳細授

課堂數與參與人次詳參下列一覽表。 

4.110 年度為拓展服務對象休閒興趣，本院規劃辦理「樂動心樂園-團體音

樂活動方案」，聘請老師至院指導服務對象打擊太鼓，拓展服務對象音樂

才能；另規劃「大藝術家、藝綺 DIY─促進藝術休閒活動方案」，聘請各

藝術領域專家至院帶領繪畫、花藝等藝術休閒活動，藉由多元藝術創作

帶給服務對象心靈富足與成就感。同時為活化服務對象身體機能，辦理

「跟著老師動次動-促進身心障礙者體適能活動方案」，透過提供適性的

體適能活動，俾達到活躍老化之目的。 

本期與去年同期多元技藝陶冶課程辦理堂數與參與人次一覽表 

           年度    

課程   

108 年 10 月 

至 

109 年 3月 

109 年 10 月 

至 

110 年 3月 

授課堂數 參與人次 授課堂數 參與人次 

美容班 12 179 13 138 

藝術創作班 13 178 12 168 

陶藝班 15 150 11 101 

園藝班 20 239 17 123 

烘焙班 17 237 19 130 

舞蹈班 11 96 12 107 

健康休閒暨體適能班 14 191 14 167 

公彩-團體音樂活動 自 110 年 1月起 3 33 

公彩-藝術休閒活動 自 110 年 1月起 6 71 

公彩-促進體適能活動 自 110 年 1月起 10 76 

（三）單元活動與樂活休閒班 
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1.針對服務對象需求設計多項適齡適性且符合生態功能之活動，引領服務

對象循序漸進參與活動內容，以豐富生活經驗。本期參加人次共計 1,552

人次，較去年同期 2,939 人次顯著減少。評估係本期因新冠肺炎疫情辦

理分艙分流措施及辦理心智障礙者性別教育、身心障礙者之健康照護及

服務對象權益倡導等多場次在職訓練所致。 

2.本院針對障礙程度較重的服務對象安排樂活休閒班，藉由職能治療師入

班指導及設計活動，且因應服務對象障礙類別及障礙程度不一的個別需

求提供復健休閒化之活動。本期課程參與人數共計 964 人次較去年同期

2,614 人次顯著減少，除因去年同期配合新冠肺炎分艙分流措施，生活管

理班與健康休閒班合併樂活休閒班上課致人數顯著增加外，為維護單元

活動品質，110 年調整部分功能較佳之服務對象參與生活管理班以改善樂

活休閒班人數眾多致活動品質不佳的問題。 

（四）生活管理課程(服務) 

針對低功能服務對象，進行內務整理、用餐、沐浴、穿衣、刷牙、洗臉、

晾衣等生活管理訓練(服務)，強化其生活能力，或提升生活品質。 

（五）骨質保健活動 

   1.本院每 2 年進行 1 次協助全院服務對象進行雙光子骨質密度檢查，並與

佛教慈濟醫療財團法人大林慈濟醫院合作，根據服務對象骨質密度檢查

結果研擬骨質保健服務方案，且邀請專家學者至院針對本院工作人員進

行骨質保健活動設計與執行在職訓練。目前服務對象主要處遇模式有適

度日曬、日常含鈣飲食補充及提供定期骨科門診藥物治療及追蹤等，另

針對障礙程度較低，認知及主動運動意願較佳之服務對象，由各軒工作

人員，每週兩次帶領服務對象進行肢體伸展運動，或運用抗力球、彈力

帶等器材進行團體活動，以延緩服務對象骨質狀況惡化。 

2.本期骨質保健活動共進行 164 場，合計服務 3,995 人次，較去年同期服

務 3,489 人次增加。 

六、結合社區醫療資源，提供全人照顧服務 
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（一）生理層面 

1.依據個別需求，提供營養膳食 

若瑟醫院營養師每週檢視本院膳食菜單並提供建議，另每月至本院提

供營養膳食諮詢服務，內容有糖尿病飲食、血脂肪偏高飲食、體重過

重飲食、骨質疏鬆飲食、血蛋白過低飲食及貧血飲食等，本期營養膳

食諮詢服務共 134 人次。 

2.定期健康檢查，落實疾病預防 

定期安排服務對象進行健康檢查，除年度全身健康檢查外，亦針對女

性需求，進行乳房超音波、乳房攝影、子宮頸抹片等檢查，如發現異

常立即安排詳盡複檢，期能早期發現，早期治療，落實疾病預防。 

                       3.提供復健服務，延緩機能退化 

結合醫院復健科醫師、物理治療師、職能治療師，到院提供復健科門                     

診及復健服務，全面進行復健需求評估，並視服務對象需求，逐年編

列預算，購置復健器材，結合專業復健人員，提供服務對象物理及職

能治療等專業服務。物理治療人數有 51 人、職能治療人數有 29 人；

本期共進行物理治療 1,908 人次、職能治療 268 人次，相較去年同期

物理治療 2,163 人次、職能治療 327 人次較減少，因分艙分流故人數

減少。 

4.結合醫療資源，提供診療服務 

本院結合社區醫療資源，提供內科、婦科、牙科、復健科到院看診，

除可提供便利、專業醫療服務，降低機構外送成本及風險外，亦可使

看診醫師熟悉機構服務對象特性及個別需求，提供可及性、持續性及

整合性之專業醫療服務；另媒合其他鄰近醫療網絡提供本院服務對象

就診及醫療相關服務，維護服務對象身心健康。配合減少照護機構住

民至醫療機構就醫方案，於 9月份新增:骨科、精神科及神內科醫師至

院看診。本期與去年同期服務對象就醫人次詳如表三。 
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  內科 骨、外科 婦科 身心科 皮膚科 牙科 復健科 其他 

108-10 214 31 2 21 31 62 53 42 

108-11 216 61 8 31 48 73 58 27 

108-12 251 94 7 53 35 96 52 33 

109-01 150 43 2 19 26 53 48 31 

109-02 196 48 10 38 54 64 54 30 

109-03 154 52 73 35 37 62 55 38 

總計 1181 329 102 197 231 410 320 201 

109-10 119 58 3 36 22 55 59 29 

109-11 233 69 6 31 31 58 56 31 

109-12 249 114 3 29 36 82 52 23 

110-01 213 63 4 40 37 69 55 42 

110-02 174 40 6 61 35 49 55 29 

110-03 156 43 1 22 35 62 57 29 

總計 1144 387 23 219 196 375 334 183 

         

表三 108 年 10 月至 109 年 3月及 109 年 10 月至 110 年 3月服務對象就醫人次統

計圖(表) 
  內科 骨、外科 婦科 身心科 皮膚科 牙科 復健科 其他 

108.10-109.03 1181 329 102 197 231 410 320 201 

109.10-110.03 1144 387 23 219 196 375 334 183 
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備註：骨科：因今年增加院內看診及檢查，故增加 58人次。 

服務對象疾病統計一覽表 

疾病 人數 

糖尿病 12 

心血管疾病 

（含高血壓） 
40 

甲狀腺疾病 19 

腎臟疾病 6 

慢性肺部疾病 2 

癌症 6 

癲癇 50 

身心科疾病 77 

腸胃功能障礙 60 

慢性肝炎(服藥)  2 

B 肝 33 

C 肝 2 

週邊循環障礙 6 
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血液疾病 17 

骨質疏鬆 79 

眼科疾病（含青光

眼、白內障…） 
41 

備註：慢性病及各類疾病人數經由長期追蹤及治療，與上季比較無明顯增加

且穩定控制中。 

 (二)心理層面 

1.針對特別服務對象需求，結合社區醫療資源，安排有需要的服務對象

接受心理諮商服務。本期未有服務對象使用此項服務。 

2.本院積極推動服務對象參與社區活動，如製作西點與「斗南慈濟聯絡

處-C 級巷弄長照站」長者分享等，透過服務及演出，增加人際互動，

滿足愛與關懷需求。 

(三)靈性層面 

        為滿足服務對象心靈需求，不定期安排浸信會入院服務，由牧師帶領服

務對象吟唱詩歌及禱告等；另依據不同節日辦理相關節慶活動；不定期

陪同服務對象至鄰近地區廟宇參拜，以撫慰心靈。另 109 年度賡續辦理

感謝有你(妳)─服務對象生命教育團體輔導活動計畫，藉由團體活動之

帶領，如安排飼養小動物(魚類)活動，透過觀察生命週期較短之小動物

來讓服務對象認知到生老病死的完整生命歷程，並讓服務對象適時抒發

生命歷程中曾經歷之分離情緒。。 

七、持續推動照顧環境改善，提升服務對象居住品質及安全 

(一)針對服務對象需求及無障礙法規全面檢視慈暉樓寢室空間規劃，爰分別

於 104 年度、105 年度及 106 年度申請公彩回饋金補助辦理照顧環境改善

工程、第二期及第三期計畫，以改善蘭、竹和菊軒三軒的住宿空間。 

(二)109 年慈暉樓暨日間照顧中心屋頂防水改善工程：本院慈暉樓自 87 年落

成迄今已逾 20 年，原有屋頂隔熱磚劣化破損嚴重；另日間照顧中心(原

保健中心)自 87 年落成迄今亦逾 20年，原屋頂防水設施已老舊劣化並產
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生縫隙，逢雨室內易漏水。前開兩者皆因漏水導致天花板、牆壁多處出

現嚴重霉斑、壁癌、白華等問題，衍生諸多後續修繕及居住上的困擾，

爰規劃辦理屋頂防水改善工程。本工程於 9月 16 日決標於「瑞駿企業股

份有限公司」，於 2月 9日竣工、2月 19 日竣工確認，並於 3月 4日辦理

驗收、3月 22 日辦理複驗通過。 

(三)為符「建築物無障礙設施設計規範」之規定，檢討育英樓、蘭心園及慈

暉樓等現有環境，透過改善坡道及扶手設置並予以美化設計，俾符合無

障礙等相關法規，爰規劃 110 年規劃無障礙環境改善工程。本工程於 110

年 1 月 7 日決標予九福建築師事務，目前正進行細部圖說及預算書審查

作業。 

八、推動在地老化，規劃成立老化照顧專區 

(一)推動目的： 

因部分服務對象有肺部、腎臟、膀胱功能退化等問題，或患有多重慢性

疾病、惡性腫瘤及失智等症狀，導致就醫住院頻率增加，日常照護需求、

複雜度及難度亦日益增加，近 3 年因插管等照顧需求轉院者計有 9 人，

家屬對於服務對象須面臨轉介其他養護機構之狀況，多心懷憂慮，期待

服務對象能在本院在地老化，避免後續因轉介所需面臨之環境適應問

題，考量以上因素，本院規劃於慈暉樓梅軒成立老化照顧專區，預計設

置 48床，俾供前述經評估有實際養護需求服務對象居住，以提供技術性

護理之相關照護服務。 

(二)未來人力規劃： 

依據身心障礙福利機構設施及人員配置標準第 12-1 條規定略以「護理人

員: 照顧植物人、重癱、長期臥床或身心功能退化者為主之機構，護理

人員與受服務人數比例，以一比十五遴用。」，爰本院於 111 年編列預算

新增臨時護理人力 5名，以符合法規規定，爰自 111 年起，梅軒 24 小時

皆有護理人員提供相關醫療照護及技術性護理服務。另各軒專業人力分

配如下表： 
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       軒別 

人員 

梅軒 蘭軒 竹軒 菊軒 

服務對象 中高齡、

疾病狀況

多元、住

院 頻 率

高、重度

失能、插

管等  

中高齡、行

動 能 力 不

佳、患多重

慢 性 疾

病、輕中度

失能等 

輕 中 壯

年、認知及

行 動 功 能

較佳者 

輕 中 壯

年、認知及

行 動 功 能

較佳者 

督導 1 1 1 1 

教保員 5 5 5 5 

生活服務員 18 15 12 12 

護理人員 6     2 1 1 

(三)環境設備改善： 

1、設施設備採購：為滿足服務對象日常生活復健訓練、沐浴清潔及健 

康管理之需求，進而提升其生活照顧、醫療復健等服務品質，規劃申 

請「長照服務發展基金 110 年度一般性獎助計畫」經費採購軌道式懸 

吊步態訓練系統、軌道式移位系統、洗澡床及輪椅磅秤。 

2、照顧環境修繕：為改善老化專區居住環境，提供服務對象安全、自主 

與尊嚴的居住品質，爰規劃申請「長照服務發展基金 111 年度一般性 

獎助計畫」經費，進行部分修繕，改善燈光及地板、強化消防安全等。 

  (四)人員在職訓練： 

為提升工作人員對於中高齡服務對象相關照顧技巧，規劃陸續辦理「管

路認識與技術性照護(尿管與鼻胃管)及清潔技巧」、「壓瘡認識、預防與

照護技巧」、「疾病徵兆之認識及老人常見疾病之照顧事項」、「與中高齡

智障者的溝通互動技巧與注意事項」及「中高齡智障者的生死教育與悲
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傷輔導」等相關課程。 

(五)漸進式轉銜機制： 

目前四軒服務對象為混齡常態居住，惟為依據服務對象需求調整居住空

間，預計於 8 月聘請專業外部督導協助本院依據服務對象年齡、障礙程

度等級、ADL 評估分數、疾病狀態、住院頻率等需求進行評估後，並考量

其人際互動、情感支持等調整服務對象居住空間。俟確定服務對象居住

空間分配後，將以漸進式方式調整服務對象及工作人員，詳細細節待討

論。 

九、維護失依服務對象之權益，配合監護/輔助人執行相關權益事宜(報

告人：社會工作科塗科長佳樺) 

為維護本院 14 位受縣市政府監護/輔助之失依服務對象(其中 2 位分別已於

110 年 1 月轉介至斗六安生護理之家及桃園仁義護理之家安置)權利，於 109

年 10 月至 110 年 3 月配合監護/輔助人協助處理相關權益事項如下: 

編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

1 梅軒 林  ○ 1、 林○110 年 1月 6日因泌尿道感染至臺大醫

院急診就診後住院治療。經治療於 110 年 1

月 18 日出院，出院時因身上仍留置鼻胃管，                                                                                                                                                           

爰暫時安排至斗六安生醫院附設護理之家

養護。因醫師評估鼻胃管需長久留置，經與

監護人討論後，監護人決定將林○轉介至斗

六安生護理之家安置，轉介日期為 1月 28

日。 

2、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

雲林縣

政府 
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編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

3、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

4、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

2 蘭軒 徐○蘭 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

雲林縣

政府 

3 蘭軒 林○儷 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

雲林縣

政府 

4 蘭軒 徐○花 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

雲林縣

政府 
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編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

5 竹軒 高○鳳 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請輔助人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行輔助事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予輔助人參閱。 

雲林縣

政府 

6 竹軒 李○貞 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

4、 李○貞為榮民遺眷，雲林縣榮民服務處何組

長於 110 年 1月 11 日來院關懷。 

雲林縣

政府 

7 竹軒 何○敏 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請輔助人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行輔助事項社工員於 110

雲林縣

政府 
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編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予輔助人參閱。 

4、 何○敏110年度為雲林縣政府列冊之低收入

戶，本院於 110 年 1月協助辦理本院健保退

保事宜，並通知斗南鎮公所辦理健保加保事

宜。 

8 竹軒 陳○英 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請輔助人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行輔助事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予輔助人參閱。 

雲林縣

政府 

9 梅軒 蕭  ○ 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 雲林縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

4、 蕭○110 年 3月份因支氣管肺炎等病症，多

次住醫治療，3月 25 日出院時因尚留置尿

管，經監護人同意協商雲林縣私立僑真老人

彰化縣

政府 
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編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

養護中心進行短期照護調養。3月 29 日因血

氧濃度過低，至大林慈濟醫院住院治療，於

4月 20 日出院。 

10 竹軒 黃○君 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年度

ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 嘉義縣政府代為執行監護事項社工員110年

1月 15 日至本院參加 110 年度 ISP 會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

4、 黃○君為榮民遺眷，雲林縣榮民服務處何組

長於 110 年 1月 11 日來院關懷。 

5、 黃○君因患有癲癇，醫師建議進行電腦斷層

攝影檢查，本院於 1月寄發檢查同意書予監

護單位，監護單位簽署後擲回，業於 4月份

完成相關檢查。 

嘉義縣

政府 

11 梅軒 劉○破 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 桃園市政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 劉○破 109 年 9月起陸續因精神倦怠、血氧

下降等病症住院治療，後因留置鼻胃管經監

護人同意先至雲林縣私立恩惠老人長期照

桃園市

政府 
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編號 軒別 

受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

顧中心休養，後因醫生評估劉○破鼻胃管等

管路需長期留置，經與監護人討論後，監護

人決定將劉○破轉介至桃園仁義護理之家

安置。 

12 菊軒 陳○惠 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 臺南市政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

臺南市

政府 

13 菊軒 唐○英 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請輔助人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予輔助人參閱。 

臺東縣

政府 

14 菊軒 劉○仙 1、 為增進服務對象教養照顧品質及維護其權

益，本院於 109 年 12 月 25 日以教社字第

1090002741 號函請監護人參加本院 110 年

度 ISP 會議，共同擬定 ISP 計畫。 

2、 宜蘭縣政府代為執行監護事項社工員於 110

年 1月 15日至本院參加 110年度 ISP會議。 

3、 本院於110年 2月寄發 109年度下半年親子

聯絡表予監護人參閱。 

宜蘭縣

政府 
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受監護/

輔助服務

對象 

監護/輔助人協助處理受監護/輔助服務對象相

關權益事項 

監護/

輔助人 

4、 劉○仙預訂 110 年 5月參加潔牙競賽，需簽

署肖像使用同意書，業於 3月寄發監護單位

同意後擲回。 

 


