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衛生福利部雲林教養院 109 年提升服務品質計畫 

109 年 5 月 4日簽訂 

壹、 計畫依據 

一、 行政院 106 年 1 月 3 日院授發社字第 1061300008 號函頒「政府服務

躍升方案」。 

二、 行政院國家發展委員會 108 年 12 月 10 日發社字第 1081301921 號函

頒第 3屆「政府服務獎評獎實施計畫」。 

貳、 計畫目標 

尊重院生個別差異與需求，提供支持性服務，秉持「以客為尊」、「全員參與」

及「持續改善」的服務理念，透過具體策略作法，期達： 

一、 運用專業知能，提供便捷服務。 

二、 公開施政資訊，建立績效責信。 

三、 結合社會資源，創新服務措施。 

四、 落實優勢觀點，提升自我效能。 

參、 實施對象：本院各科室。 

肆、 實施期程：自民國 109 年 1月起至民國 109 年 12 月。 

伍、 計畫內容： 
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一、因應地域特性與服務需求，提供在地化、客製化關懷服務 

執行要項 具體作法 
承辦 

單位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、個別化健康管理 

(1)建立個別化照護

模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、 依院生需求租用新型醫療器材和設備，同時降低採購

器材支出，也提升醫療維護之服務適切性和立即性。

除此外，職能治療師定期入班指導課程活動，及訪視

院生並協助設計及製作工作、課程或生活輔具，達到

職務再設計或復健休閒化之目的，提升院生參加活動

之動機，提供院生支持，降低其在院生活限制，並延

緩院生老化程度。 

 

2、 安排院生定期會營養師，並針對個別化需求調整飲

食，並依囑咐適時補充營養品。 

 

3、 每半年協助院生進行體適能檢測，透過前後數據比

較，有效掌握院生體能和健康狀況。 

 

4、 與鄰近醫療院所簽訂特約醫院契約書，提供門診掛號

費優待、院生及學員立即性交通接駁送醫之服務。 

 

5、 邀請家屬參加年度個別化教養服務計畫研討會，並將

家屬建議納入院生該年度 ISP 執行之。 

 

6、 賡續透過「健康雲」e化照護整合平台，自動傳輸並追

蹤院生各項生理量測數據，並依據院生老化需求持續

擴增系統功能，俾利提供完善的健康管理及適切服

務，並簡化行政流程，減輕工作同仁負擔。 

 

7、 為使院生在地健康老化，並強化服務量能，辦理長期

照顧服務及基礎照顧實務技巧相關研習，以期深化長

期照顧經驗及培育草根長照人才。 

8、 推動三段五級照護策略，針對生活環境、飲食安全、 健

康管理與疾病預防、衛生教育、專業人員訓練等五大

面向，提供健康促進服務，並延緩老化提升醫療品質。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教保科 
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(2)辦理更年期保健

課程 

 

(3)推動骨質保健服

務方案 

 

 

 

(4)延緩吞嚥功能退

化服務方案 

9、辦理「熟女 up─更年期保健課程」，賡續辦理性別議題、

更年期保健課程，提供院生生涯轉銜服務。 

 

10、推動「健康好骨力─骨質保健計畫」，平日即透過飲食、

適度運動及日曬等活動，進行骨質保養；另邀請專家指

導並設計，帶領院生執行骨質保健活動，以延緩院生骨

質疏鬆及流失情形。 

 

11、推動延緩吞嚥功能退化服務方案，邀請語言治療師至

院進行吞嚥訓練外部督導，並針對院生需求進行吞嚥

檢查及評估，依評估結案後配合飲食、改變餵食方式

及其他措施，延緩院生吞嚥功能退化飲食安全。 

 

 

 

 

 

 

教保科 

 

 

 

 

2、緣來一家人─家內

融合方案 

1、 共學：辦理手工藝班與早午餐創意料理班促進彼此間

互動與提升學員間互相交流學習。 

 

2、 共享：邀請院生當學員的美甲模特兒或提供按摩美甲

服務以及透過烘焙班課程，促進雙方互動機會，減少

同一屋簷下的隔閡感。 

 

3、 共樂：安排多元形式的慶生會活動，敬邀院生、學員

及工作同仁共同參與，增進彼此有互動的機會。 

 

4、 共食：每年春節期間辦理新春團拜活動，以圍爐的方

式規劃院生、學員及工作同仁共同參與。 

 

5、 共行：行政人員加入晨間散步的行列，以及學員於傍

晚運動時間，與院生一同在籃球場散步，增進彼此互

動機會。 

 

社會工作科 

教保科 

輔導科 

行政室 

3、生活適應服務 

1、 院生新入住 3 個月內每星期評估 2 次，針對其在院生

活適應、人際適應、情緒適應及健康情形與異常行為

進行加強關懷並留有紀錄 

 

2、 辦理學員新入院適應服務方案及獨立(自立)生活技巧

教保科 

 

 

 

輔導科 
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養成服務方案，以提升學員基本生活、社會生活適應

及自立生活能力。 

4、提供親職聯繫服務 

1、 本院以社會工作科為專業服務窗口，依安置對象需

求，提供個人化服務，另加強電話總機單一窗口連結

速度，以提供快捷且正確之服務，並賡續運用「家庭

需求評估及支持服務表」，以了解家屬需求，適時媒合

相關資源，減輕家屬負擔。 

 

2、 為強化院生與家長(屬)親職聯繫、溝通管道以及提供

即時性服務，賡續進行「電話接聽檢核」、「返鄉聯絡

單」、「更新教養業務聯絡表」。除可提升親職聯繫之積

極度及問題回應正確率，以及藉由家屬聯繫統計表紀

錄定期檢視院生與其家屬互動情形外，亦能協助返家

院生家屬了解其生活習慣及用藥情形等。 

 

3、 為便利家屬了解親子旅遊活動行程，於行程表使用

QR-CODE，家屬可利用手機上網閱讀景點介紹。 

 

4、 為提升學員家屬電洽回應品質，設有學員親屬聯繫單

一窗口 Q&A，並利用親屬聯繫電話檢核機制與輔導人員

差假管理制度，以加強回應速度與正確率。 

 

社會工作科 

 

 

 

 

 

教保科 

 

 

 

 

 

 

教保科 

 

 

輔導科 

 

5、辦理到宅服務 

1、 因應院生及家屬雙重老化議題，本院專業團隊主動到

宅召開個別化教養服務計畫研討會、入院檢測，節省

家屬車程奔波。 

 

2、 針對院生和家屬個別化需求，提供相關衛教服務，協

助家屬增進相關健康管理知識。 

社會工作科 

教保科 

 

 

教保科 
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二、透過法規調適及流程簡化，務實解決服務或公共問題 

執行要項 具體作法 
承辦 

單位 

1、建置知識管理系統 

1、 各科室訂有工作手冊，不定期檢視不合宜規定，並即

時更新電子工作手冊，俾利工作同仁掌握作業流程，

增加行政處理效率。 

 

2、 推動各科室建置知識管理，藉以組織與傳承寶貴的知

識與經驗，以確保工作同仁在處理業務上的正確性。 

行政室 

2、行動圖書列車 

1、 推動本院圖書管理人員於新進工作同仁報到當日或安

置對象入院日即進行資料建檔，無須填寫申請表件，

後經身分檢覈無誤即可透過線上圖書管理系統借還

書。 

 

2、 由社工員帶領行政人員、役男、學員與志工等至院生

住宿空間的活動區，進行圖書繪本分享，並由服務人

員一對一陪伴閱讀。 

社會工作科 

3、網站使用便利性 

1、 賡續推廣網站之線上申辦，提供電話、現場及網路查

詢各項申辦案件，以節省家屬往返本院之辛勞，並針

對本院網站「便民服務-表單下載」之相關表單，依各

類業務屬性，進行分類整理，方便本院不同安置對象

群之家屬及員工查詢及使用，且定期統計民眾透過網

站申辦各項業務情形並檢討改善事項。 

 

2、 建置完成並正式上線營運適用於電腦及各種行動裝置

之「響應式平臺」網站系統，強化服務使用者瀏覽便

捷性，藉由網頁跑馬燈、最新消息及活動公告專區(含

活動花絮等)，主動發布、分享及回應本院服務內容及

相關訊息。 

 

3、 網站上提供意見交流平臺，如：意見交流區、院長信

箱、志願服務線上報名、為民服務調查表及志工園地

等多種電子參與途徑，由專人針對民眾問題進行雙向

溝通及回應，民眾於網站之留言、意見或建議，將轉

由相關承辦人員處理，且以電話或電子郵件主動回應。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社會工作科 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、 主動於網頁公開服務措施與內容，並訂有網站隱私權

保護政策，維護使用者權益以及訂有網站管理規範，

建立資料維護機制，並指派專人管理，確保上網資料

之正確性與時效性。 

 

社會工作科 
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三、運用公私協力或結合民間資源，落實關懷服務 

執行要項 具體作法 
承辦 

單位 

1、正向行為支持 

1、 透過定期專業團體督導持續提升工作同仁有關教養、

輔導及社工相關知能，以因應安置對象之多元需求及

研擬相關問題之解決方案。 

 

2、 透過在職訓練、外部督導、討論等機制，檢視輔導服

務作為，另藉由學員提出之反應與需求作為方案調整

與本院精進服務及創新思考之標的。 

 

3、 連結社區資源提供安置對象團康活動及志願服務，並

透過一對一的長期志工關懷陪伴，讓院生與社區民眾

建構穩定且正向的人際關係，滿足愛與關懷需求。  

 

社會工作科 

教保科 

輔導科 

 

 

輔導科 

 

 

 

社會工作科 

 

2、個別化心理諮商 

評估學員個別心理諮商輔導需求，連結委託單位及中途學

校專案補助資源，辦理心理諮商輔導服務。 

 

輔導科 

 

3、地域共生方案 

 

(1)「咱ㄟ好厝邊」-

社會融合活動 

 

 

 

(2)「我們都是好朋

友」-躍動青春不

老翁活動計畫 

 

 

(3)「歡迎來我家」 

 

 

 

盤點社區資源、結合在地資源，強化服務品質，並開放院

內空間設施和相關活動，邀請社區居民共同參與，以利本

院與社區相互支持，促進社區融合，方案策略如下： 

1、建構友善商店資源網，不定期規劃辦理社會融合活動，

藉由安置對象外出認識社區環境、使用社區設施與參加

活動，強化其社區參與能力，擴展生活領域，並建立與

社區人士互動的管道。 

 

2、安置對象結合院內多元才藝課程所學，積極參與社區活

動演出、前往長照據點進行關懷服務與分享課程成品，

進而推動雙方課程、活動資源共享及共同參與，增進彼

此交流。 

 

3、開放院內部分活動、課程和空間，邀請社區居民來院參

與、使用，和安置對象共樂、共學及共享，讓社區居民

對本院服務有更深入的了解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

教保科 

輔導科 

社會工作科 
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陸、 計畫評核方式 

一、 為有效瞭解各科室是否依據本計畫內容執行，於 109 年 8 月進行期中

評核作業，各科室先就附表一各項評核項目內容逐項辦理自評〈依附

表 2填寫〉，俟後分別於 109 年 7月 15 日將自評表格送交行政室彙整，

行政室依據附表 3彙整各科室未達成評核項目提報院會列管。 

二、 另為瞭解本年度執行績效，各科室於 110 年 1月 15 日前依據評核項目

填寫具體成果予本室彙整。 

柒、 考核獎懲 

一、 推動本項提升服務品質有功人員，依照相關獎懲規定辦理。 

二、 本計畫如有未盡事宜，簽奉核定後另修訂補充。        

(4)「一起下田趣」 

 

 

 

(5)「職得為你」-拓

展社區就業機會 

 

 

(6)「就學 easy go」-

多元就學服務 

4、於農忙時節，協助在地小農播種及採收番茄、小黃瓜、

馬鈴薯等作物，並將 2次採摘的作物分送鄰近弱勢家庭

或獨居長者，以落實社區互助。 

 

5、因應安置對象自立生活需求，連結在地就業資源並積極

合作，透過社區式就業服務提升安置對象就業穩定性與

競爭力，以利融入社區生活。 

 

6、(1)國民義務教育：運用在地國中、國小就學資源協助

學員在院學習，以完成國中、國小義務教育。 

   (2)課業輔導：與財團法人博幼社會福利基金會合作， 

招募在地的課輔師資，使用該基金會課輔制度及英

文、數學教材，透過日間及夜間課業輔導的學習機

制，定期檢測學員學習成效，針對個別學員基礎知

識的不同程度，提供個別化教導。 

   (3)高中(職)就學：提供社區式、外宿式就學申請管道，

協助學員升讀高中職；並持續與雲林在地高中職學

校密切合作，以有效縮短學員就學後之適應期。 

 

 

 

 

 

 

教保科 

輔導科 

社會工作科 
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附表 2             科室自評表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註： 

實際達成率填寫說明：(1)未執行填寫 0%；(2)已有規劃需求之執行初期填寫 25%；(3)已執行中期填寫 65%；(4)已執行完成或已按月

執行完成且繼續執行中填寫 100%。 

 

 

 

評核 

項次 

評核 

要項 
具體作法 

預計完成

期限 

實際達

成率 
 實際執行說明 未完成達成率說明 自評結果 

  

      □未符合，進度落後___% 

 □符合進度 

 □超前進度 

  

      □未符合，進度落後___% 

 □符合進度 

 □超前進度 

  

      □未符合，進度落後___% 

 □符合進度 

 □超前進度 

  

      □未符合，進度落後___% 

 □符合進度 

 □超前進度 
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附表 3  未達成執行績效列管表 

 評核 

項次 

評核 

要項 
負責科室 實際達成率 應達成率 未完成達成率說明 預計改善日期 

 

 

 

 

     

 

 

 

  
     

  
     


